Integritetspolicy for bostadsokande och hyresgaster

1 Information om behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter om dig nar du séker bostad och nar du sedan
blir hyresgast hos oss. Vi sparar dven uppgifterna en tid efter att ditt hyresav-
tal upphort. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att du laser vidare
for att fa veta mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som
person, till exempel namn, adress, kontaktuppgifter som telefonnummer
och e-postadresser.

2 Personuppgiftsansvarig

Lifra L&B i Malmo AB, org.nr. 556383-0115, Foreningsgatan 22,211 52
Malmo (“Lifra” eller "vi”) ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling
av dina personuppgifter som vi gor sjélva eller annat foretag gor pa vart

uppdrag.

3 Nar du erbjuds en bostad hos oss

Nar du blir erbjuden en bostad hos oss behéver vi behandla flera uppgifter
om dig. Da behover vi till exempel uppgifter om din ekonomi, om din
anstallning och hur du skott tidigare boenden och hyresinbetalningar.

Det innebar att vi gor en kreditupplysning, hamtar uppgifter fran inkasso-
bolag och Kronofogdemyndigheten och behandlar anstdllningsintyg, andra
intyg och uppgifter fran referenspersoner du lamnar till oss. Om du har en
forvaltare eller god man behdéver vi behandla de uppgifterna. Om du er-
bjuds ett sarskilt boende eller gruppboende kommer vi att hamta in beslut
fran socialndmnden.

Vi sparar dina uppagifter sa lange de ar relevanta och aktuella. Kreditupplys-
ning, uppgifter fran inkassobolag och myndigheter som vi samlat in for att
godkanna dig som hyresgast sparar vi inte.

Om du blir nekad en lagenhet hos oss pa grund av att vi inte kan godta dig
som hyresgast kommer vi dock att bevara dina personuppgifter i tre mana-
der efter avslagsbeslutet.

4 Under hyresforhallandet

Nar du blir hyresgast hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina per-
sonuppagifter for att kunna fullgéra och administrera vara skyldigheter som
hyresvdrd och avtalspart. Under hyresforhallandet behandlar vi till exempel
dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betal-
ningar, nar vi inhamtar uppgifter om forbrukning av el och/eller vatten/
varme, nar vi hyresforhandlar och nar vi skickar information till dig som du
behover.

Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register
for att sakerstalla att de ar korrekta. Om du har skyddade personuppgifter
kommer vi att hantera dina uppgifter enligt vara rutiner for sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara
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tjanster och service till dig samt for att marknadsfora oss och vara tjdnster.
Denna behandling ar nédvandig for vart berattigade intresse att utveckla,
forbattra och salja produkter och tjdanster och behalla en god kundkontakt
med dig. Dina personuppgifter kommer ocksa att behandlas sa att andra
foretag kan marknadsfora sina produkter som du kan ha nytta av i samband
med hyresférhallandet. Sddan marknadsféring kan avse bredbandsbolag,
forsakringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for att
tillvarata ett rattsligt ansprak. Det kan vi behdva géra om det till exempel
forekommer stérningar i boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller
skador i lagenheten. Vi kan ocksd behdva ldmna ut dina personuppagifter till
socialnamnden eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade for behandling av dina
personuppgifter. Det kan till exempel galla en entreprenér som ska reparera
ndgot i din ldagenhet ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett
inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara IT-system. Vi lamnar ocksa ut
dina personuppgifter nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut.

Om uppgifterna overfors till ett land utanfor EU, sakerstaller vi att sddan
overforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Ett borgen-
satagande, beslut om forvaltare eller god man raderar vi tva ar efter atag-
andets eller beslutet har upphért att galla.

5 Nar hyresforhallandet ar slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar ditt hyresavtal
upphort och du har flyttat fran din lagenhet men vissa uppgifter maste vi
spara i minst tva ar, som till exempel hyresavtalet, beslut fran socialndamnd.
Uppgifter om dig som finns i vart bokforingsmaterial, till exempel betalning-
ar, kommer vi att spara i sju dr inklusive innevarande ar.

6 Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppagifter vi hanterar om dig,
ett registerutdrag. Du har ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har
ocksa ratt att krdva att vi begransar var behandling av dina personuppgifter
om du till exempel anser att de inte ar korrekta. Du har under vissa forutsatt-
ningar en ratt "att bli bortglomd’, dvs. att fa de personuppgifter vi har om
dig raderade. Vi har dock ratt att neka radering i vissa situationer.

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas fér marknadsforings-
andamal kan du nar som helst meddela oss detta.

Du har ratt att fa dina personuppgifter 6verfoérda till ett annat foretag (da-
taportabilitet). Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina person-
uppgifter till oss och till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du
goOra om du tycker att vi inte behandlar dina personuppagifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen.



7 Sdkerhet

Lifra har utvecklat rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska
hanteras pa ett sakert satt. Utgangspunkten &r att endast medarbetare inom
organisationen som behdéver personuppgifterna for att utfora sina arbets-
uppagifter ska ha tillgang till dem.

| fraga om kdnsliga personuppgifter har vi inrdttat sarskilda rutiner, vilket
innebar ett hogre skydd fér dina personuppgifter.

Vi overfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i
denna policy.

8 Andringar i integritetspolicyn
Vi kan komma att gora dndringar i integritetspolicyn och den senaste versio-
nen av policyn finns tillgdnglig pa var webbplats.

9 Kontaktuppgifter

Om du har fragor om innehaller i denna policy eller om du vill komma i
kontakt med oss angaende var behandling av dina personuppgifter ar du
valkommen att kontakta oss pa info@lifra.se
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